
ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ 

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ 

г. Псков 

Настоящий  документ  является  официальным  публичным  предложением  Общества  с 

ограниченной ответственностью «Северо‐Западная инвестиционная компания», именуемого в 

дальнейшем  «Исполнитель»,  адресованным  неопределенному  кругу  лиц,  заключить  договор 

оказания гостиничных услуг на условиях, изложенных в настоящей Оферте.  

Настоящая  Оферта  разработана  в  соответствии  с  Гражданским  кодексом  Российской 

Федерации,  Законом РФ «О защите прав потребителей», Федеральным законом «Об основах 

туристской  деятельности  в  Российской  Федерации»,  а  также  Правилами  предоставления 

гостиничных услуг и услуг иных средств размещения в Российской Федерации, утвержденными 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 27.11.2025 № 1912. 

Акцепт  настоящей  Оферты  означает  полное  и  безоговорочное  принятие  Заказчиком  всех 

условий настоящей Оферты и приложений к ней, являющихся ее неотъемлемой частью. 

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Публичная оферта (Оферта) ‐ публичное предложение Исполнителя, адресованное любому 

физическому, юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю заключить договор 

о предоставлении гостиничных услуг (далее – Договор) на условиях настоящей Оферты. 

Акцепт  оферты  ‐  полное  и  безоговорочное  принятие  условий  настоящей  Оферты  путем 

совершения Заказчиком действий, свидетельствующих о намерении воспользоваться услугами 

Исполнителя.  

Исполнитель  ‐  общество  с  ограниченной  ответственностью  «Северо‐Западная 

инвестиционная  компания»,  осуществляющее  деятельность  по  предоставлению  гостиничных 

услуг под коммерческим обозначением гостиница «Двор Подзноева». 

Заказчик  ‐  физическое  лицо,  юридическое  лицо  или  индивидуальный  предприниматель, 

имеющие  намерение  заказать  или  приобрести  либо  заказывающие  или  приобретающие 

гостиничные услуги для Гостя. 

Гостиница ‐ гостиница «Двор Подзноева», расположенная по адресам: 

 г. Псков, ул. Некрасова, д. 1Б; 

 г. Псков, ул. Некрасова, д. 3В; 

 г. Псков, Музейный пер., д. 5. 

Гостиничные услуги ‐ услуги по предоставлению мест для временного проживания, а также 

сопутствующие услуги, оказываемые Исполнителем. 

Гость  (Потребитель)  ‐  физическое  лицо,  непосредственно  пользующееся  гостиничными 

услугами. 

Бронирование ‐ закрепление за Гостем номера определенной категории на определенный 

период времени на условиях, указанных в заявке и подтвержденных Исполнителем. 

Заявка  ‐  обращение  Заказчика  к  Исполнителю  с  целью  бронирования  гостиничных  услуг, 

направленное  посредством  сайта,  электронной  почты,  телефона  либо  иным  способом, 

установленным  Исполнителем,  содержащее  сведения,  необходимые  для  оформления 

бронирования. 



Сайт  ‐  официальный  сайт  Исполнителя  в  информационно‐телекоммуникационной  сети 

Интернет: www.dvorpodznoeva.ru. 

Подтверждение  бронирования  ‐  направляемое  Исполнителем  Заказчику  уведомление  о 

принятии заявки на бронирование, содержащее существенные условия бронирования. 

Регистрационная карта ‐ документ, оформляемый при заселении Гостя в целях регистрации, 

идентификации и учета предоставления гостиничных услуг. 

Расчетный  час  ‐  установленное  Исполнителем  время  заезда  и  выезда,  применяемое  при 

расчете стоимости проживания. 

Незаезд  ‐  неприбытие  Гостя  в  гостиницу  до  расчетного  часа  дня,  следующего  за  днем 

запланированного заезда. 

Тариф ‐ стоимость гостиничных услуг, установленная Исполнителем на определенную дату, 

период проживания, категорию номера и условия бронирования. 

Прейскурант  ‐  действующий  перечень  стоимости  проживания  и  дополнительных  услуг 

Исполнителя. 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1.  Исполнитель обязуется по заявке Заказчика оказать гостиничные услуги в гостинице на 

условиях, определенных Договором.  

2.2. Заказчик  обязуется  принять  и  оплатить  оказанные  гостиничные  услуги  в  порядке  и  на 

условиях, определенных Договором. 

2.3. Гостиничные услуги оказываются в соответствии с: 

 настоящим Договором; 

 правилами бронирования (Приложение №1); 

 правилами проживания в гостинице (Приложение №2); 

 условиями подтвержденного бронирования; 

 действующим прейскурантом Исполнителя; 

 законодательством Российской Федерации. 

2.4. Приложения являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 

2.5. В случае расхождения между общими условиями настоящей Оферты и индивидуальными 

условиями, указанными в подтверждении бронирования, приоритет имеют индивидуальные 

условия, указанные в подтверждении бронирования, если иное не вытекает из требований 

законодательства Российской Федерации. 

 

3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 

3.1. Настоящий  Договор  считается  заключенным  с  момента  акцепта  оферты  Заказчиком  в 

соответствии  со  статьей 438  Гражданского  кодекса Российской Федерации и действует до 

исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору. 

3.2.  Настоящий Договор  имеет юридическую  силу  в  соответствии  со  ст.  434  Гражданского 

кодекса  Российской  Федерации  и  является  равносильным  договору,  подписанному 

сторонами.  

3.3. Акцептом  настоящей  Оферты  является  совершение  Заказчиком  одного  или  нескольких 

следующих действий: 

 оформление бронирования любым из способов, предусмотренных настоящей Офертой; 

 внесение полной или частичной оплаты за гостиничные услуги; 



 фактическое заселение Гостя в гостиницу. 

3.4. С  момента  Акцепта  Оферты  Заказчик  подтверждает,  что  ознакомлен  и  согласен  со  всеми 

условиями Договора и Приложений. 

3.5. В  случае  если  между  Исполнителем  и  Заказчиком  ‐  юридическим  лицом  или 

индивидуальным  предпринимателем  заключен  отдельный  письменный  договор,  условия 

такого  договора  имеют  приоритет  над  условиями  настоящей  Оферты  в  части,  не 

противоречащей обязательным требованиям законодательства Российской Федерации. 

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

4.1. Исполнитель обязан: 

4.1.1. Оказывать гостиничные услуги надлежащего качества и в полном объеме в соответствии 

с подтвержденной Заявкой и условиями настоящего Договора.  

4.1.2. Обеспечивать  соответствие  гостиничных  услуг  требованиям  безопасности,  санитарно‐

эпидемиологическим  нормам  и  иным  обязательным  требованиям  законодательства 

Российской Федерации. 

4.1.3. Предоставлять  Заказчику  и  Гостю  необходимую  и  достоверную  информацию  о 

гостиничных услугах, включая стоимость, условия бронирования, аннуляции, проживания и 

дополнительные  услуги,  путем  размещения  такой  информации  на  сайте  и  (или)  в 

помещениях  гостиницы  в  порядке,  установленном  законодательством  Российской 

Федерации. 

4.1.4. Осуществлять обработку и обеспечивать защиту персональных данных Заказчика и Гостя 

в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

4.1.5. Оперативно  принимать  меры  по  устранению  выявленных  недостатков  оказания 

гостиничных услуг. 

4.1.6. В  случае  невозможности  предоставления  номера  забронированной  категории  по 

причинам, не зависящим от Заказчика и (или) Гостя, предложить номер не ниже оплаченной 

категории  либо  иное  альтернативное  размещение  по  согласованию  с  Заказчиком,  либо 

осуществить возврат денежных средств за неоказанные услуги. 

4.2. Исполнитель вправе: 

4.2.1. Требовать  предъявления  документов,  удостоверяющих  личность,  а  также  иных 

документов  и  (или)  сведений,  необходимых  для  заселения,  регистрации  и  исполнения 

требований законодательства Российской Федерации. 

4.2.2. Отказать  в  предоставлении  гостиничных  услуг  либо  прекратить  их  оказание  в  случаях 

нарушения Заказчиком и  (или) Гостем условий настоящего Договора, Правил проживания, 

требований законодательства Российской Федерации,  а  также в  случаях,  когда поведение 

Гостя создает угрозу безопасности, имуществу, общественному порядку либо нарушает права 

иных лиц.  

4.2.3. Аннулировать бронирование в случае нарушения Заказчиком условий и сроков оплаты, 

предусмотренных  подтверждением  бронирования,  условиями  тарифа  или  настоящей 

Офертой. 

4.2.4. Удерживать плату за незаезд, опоздание либо несвоевременную аннуляцию в случаях и 

порядке,  предусмотренных  настоящей  Офертой,  Правилами  бронирования  и 

законодательством Российской Федерации. 

4.2.5. Требовать возмещения ущерба, причиненного имуществу гостиницы. 



4.2.6.  В одностороннем порядке вносить изменения в настоящую Оферту, приложения к ней, а 

также в прейскурант и иные документы, регулирующие порядок оказания гостиничных услуг, 

путем размещения новой редакции на сайте. Такие изменения вступают в силу с момента их 

размещения  на  сайте,  если  иной  срок  не  указан  Исполнителем,  и  применяются  к 

отношениям,  возникшим  после  вступления  изменений  в  силу.  Условия  подтвержденного 

бронирования  не  подлежат  одностороннему  изменению  Исполнителем,  за  исключением 

случаев,  предусмотренных  законодательством  Российской  Федерации  либо  прямо 

согласованных сторонами. 

 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА 

5.1. Заказчик обязан: 

5.1.1. Ознакомиться с условиями настоящего Договора и Приложений к нему.  

5.1.2. Обеспечить соблюдение Гостем условий настоящего Договора и Правил проживания. 

5.1.3. Своевременно и в полном объеме оплачивать гостиничные услуги. 

5.1.4. Бережно относиться к имуществу гостиницы. В случае причинения ущерба возместить его 

в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.1.5. Визуально проверить состояние номера при заселении. В случае выявления недостатков 

незамедлительно  уведомить  Исполнителя.  При  отсутствии  уведомления  номер  считается 

переданным в надлежащем состоянии. 

5.1.6. Использовать имущество и оборудование гостиницы по назначению. 

5.1.7. Предоставлять Исполнителю полные, достоверные и актуальные сведения, необходимые 

для  бронирования,  заселения,  расчетов  и  исполнения  требований  законодательства 

Российской Федерации. 

5.2. Заказчик вправе:  

5.2.1. Получать гостиничные услуги надлежащего качества и в полном объеме в соответствии с 

подтвержденной заявкой и условиями настоящего Договора. 

5.2.2. Получать полную и достоверную информацию о гостиничных услугах. 

5.2.3. Отказаться  от  исполнения  Договора  при  условии  оплаты  фактически  понесенных 

расходов Исполнителя. 

 

6. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ И ОПЛАТЫ 

6.1. Бронирование  гостиничных  услуг  осуществляется  через  сайт,  по  телефону,  по 

электронной почте либо иными способами, установленными Исполнителем. 

6.2. Подробный  порядок  бронирования,  изменения  и  аннуляции,  а  также  внесения 

предоплаты  и  возврата  денежных  средств  определяется  Правилами  бронирования 

(Приложение №1). 

6.3. Стоимость  гостиничных  услуг  определяется  тарифами  Исполнителя,  действующими  на 

момент бронирования, и указывается в подтверждении бронирования. 

6.4. Оплата гостиничных услуг осуществляется способами, предусмотренными Исполнителем 

и доведенными до сведения Заказчика при бронировании. 

6.5. В случае если оплата осуществляется третьим лицом, такое лицо считается действующим 

в интересах Заказчика и (или) Гостя, если иное не подтверждено документально. 

 

 

 



7. ПОРЯДОК ПРОЖИВАНИЯ 

7.1. Порядок  проживания  в  гостинице  определяется  Правилами  проживания  (Приложение 

№2). 

7.2. За  нарушение  Правил  проживания  Исполнитель  вправе  отказать  в  предоставлении 

гостиничных  услуг  либо  прекратить  их  оказание  в  порядке,  предусмотренном  настоящим 

Договором и законодательством Российской Федерации. 

 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору 

Стороны несут ответственность в порядке и размерах, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации.  

8.2. В  случае  причинения  ущерба  имуществу  Исполнителя  Заказчик  и  (или)  Гость  обязаны 

возместить  причиненный  ущерб  в  полном  объеме  в  соответствии  с  законодательством 

Российской  Федерации.  Размер  ущерба  определяется  на  основании  акта,  составленного 

Исполнителем, с учетом характера повреждения, необходимости ремонта, восстановления 

либо  замены  имущества.  В  случаях,  предусмотренных  законодательством  Российской 

Федерации, ответственность за действия несовершеннолетних несут их родители (законные 

представители). 

8.3. Неисполнение Заказчиком обязательств по внесению предоплаты в установленные сроки 

является основанием для аннуляции бронирования Исполнителем в одностороннем порядке 

без применения к Исполнителю каких‐либо штрафных санкций. 

8.4. По  всем  остальным  вопросам,  не  предусмотренным  настоящим  Договором  оферты, 

Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 

 

9. ФОРС-МАЖОР 

9.1. Стороны  освобождаются  от  ответственности  за  полное  или  частичное  неисполнение 

обязательств по Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы 

и, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение Договора. Под такими 

обстоятельствами  понимаются  стихийные  бедствия,  война,  введение  режима 

контртеррористической  операции,  блокады,  эмбарго,  эпидемии  и  другие  обстоятельства 

чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть и предусмотреть в  ходе 

исполнения Договора.  

9.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору, 

обязана  о  наступлении  и  прекращении  вышеуказанных  обстоятельств  немедленно,  но  не 

позднее 5  (пяти) рабочих дней с момента их наступления, в письменной форме известить 

другую Сторону. Сторона, своевременно не сообщившая об этом, лишается права ссылаться 

на форс‐мажор как причину неисполнения условий Договора.  

9.3. Если  обстоятельства  непреодолимой  силы  препятствуют  исполнению  обязательств  в 

течение 4 (четырех) последовательных недель, то Договор может быть расторгнут любой из 

Сторон  с  обязательным  письменным  уведомлением  об  этом  другой  Стороны.  При  этом 

Договор расторгается через 10 (десять) рабочих дней с момента получения уведомления о 

расторжении; также, Стороны обязаны в течение 10 (десяти) дней с момента расторжения 

Договора произвести все взаиморасчеты. 



9.4. Надлежащим  доказательством  наличия  обстоятельств  форс‐мажора  и  их 

продолжительности  будут  служить  документы,  выдаваемые  соответствующими 

государственными органами. 

 

10.   ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

10.1. Споры и разногласия, возникающие в связи с заключением, исполнением, изменением 

или  прекращением  настоящего  Договора,  Стороны  стремятся  урегулировать  путем 

переговоров с соблюдением претензионного порядка. Срок ответа на претензию составляет 

10  (десять)  рабочих  дней  с  даты  ее  получения,  если  иной  срок  не  установлен 

законодательством Российской Федерации. 

10.2. При  недостижении  соглашения  споры  подлежат  рассмотрению  в  суде  по  месту 

нахождения  Исполнителя,  если  иное  не  предусмотрено  законодательством  Российской 

Федерации или соглашением сторон. 

 

11.   ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

11.1. Исполнитель осуществляет обработку персональных данных Заказчика и Гостя в объеме, 

необходимом  для  бронирования,  предоставления  гостиничных  услуг,  оформления 

заселения, расчетов, регистрации по месту пребывания, миграционного учета, исполнения 

требований  законодательства  Российской  Федерации,  а  также  для  урегулирования 

претензий и спорных ситуаций. 

11.2. Обработка  персональных  данных  осуществляется  в  соответствии  с  законодательством 

Российской Федерации и Политикой обработки персональных данных Исполнителя. 

11.3. Заказчик, оформляя бронирование, подтверждает, что: 

 предоставляет достоверные сведения; 

 обладает  необходимыми  полномочиями  на  передачу  персональных  данных  Гостей, 

указанных в бронировании; 

 уведомил таких лиц о передаче их персональных данных Исполнителю. 

11.4. Исполнитель вправе передавать персональные данные: 

 банкам и платежным организациям; 

 операторам систем бронирования; 

 организациям,  обеспечивающим  информационно‐техническое  сопровождение 

бронирования и проживания; 

 уполномоченным  государственным  органам  в  случаях,  предусмотренных 

законодательством Российской Федерации. 

11.5. Заказчик  несет  риск  последствий,  связанных  с  предоставлением  недостоверных, 

неполных или ошибочных контактных данных. 

 

12.   ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

12.1. Настоящая Оферта размещается на сайте Исполнителя. 

12.2. Исполнитель  вправе  изменять  условия  настоящей  Оферты  в  порядке,  установленном 

настоящим Договором. 

12.3. Новая редакция Оферты вступает в силу с момента ее размещения на сайте, если иной 

срок не указан Исполнителем. 

12.4. Если  какая‐либо  часть  настоящей  Оферты  будет  признана  недействительной  или 

неприменимой, это не влечет недействительность остальных положений Оферты. 



12.5. В  случае  размещения  перевода  настоящей  Оферты  на  иностранном  языке  приоритет 

имеет текст на русском языке. 

 

13. АДРЕС И РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Общество с ограниченной ответственностью «Северо‐Западная инвестиционная компания» 

Юридический адрес: 180000, г. Псков, ул. Некрасова, д. 1 

ИНН: 7801242519 

КПП: 602701001 

ОГРН: 1037800102273 

Тел./факс: +7 (8112) 797-000 / 797-001 

Адрес эл. почты: hotel@dvorpodznoeva.ru 

Р/счет: 40702810820060000394 

Банк: ФИЛИАЛ "ЦЕНТРАЛЬНЫЙ" БАНКА ВТБ (ПАО), 

БИК: 044525411 

К/сч: 30101810145250000411 

 

14. СВЕДЕНИЯ О КЛАССИФИКАЦИИ 

Главный корпус 4* 

Номер реестровой записи: С602024006888 

Дата включения в реестр: 01.01.2025 

Адрес: 180000, Псковская Область, г.о. город Псков, г. Псков, ул. Некрасова, д. 3В 

Тип средства размещения: гостиница 

Ссылка: https://tourism.fsa.gov.ru/ru/resorts/hotels/4f7e3059‐c609‐11ef‐92da‐

613d57271878/about‐resort 

 

Корпус Студии и Апартаменты 3* 

Номер реестровой записи: С602024012823 

Дата включения в реестр: 01.01.2025 

Адрес: 180000, Псковская Область, г.о. город Псков, г. Псков, пер. Музейный, д. 5 

Тип средства размещения: гостиница 

Ссылка: https://tourism.fsa.gov.ru/ru/resorts/hotels/9007090b‐c609‐11ef‐92da‐

bd8980fabcb2/about‐resort 

 

Бизнес корпус 3* 

Номер реестровой записи: С602024007106 

Дата включения в реестр: 01.01.2025 

Адрес: 180000, Псковская Область, г.о. город Псков, г. Псков, ул. Некрасова, д. 1Б 

Тип средства размещения: гостиница 

Ссылка: https://tourism.fsa.gov.ru/ru/resorts/hotels/524bc531‐c608‐11ef‐92da‐

7db865742bc7/about‐resort 

 



 

ПРИЛОЖЕНИЕ №1 

к Договору публичной оферты 

о предоставлении гостиничных услуг 

 

ПРАВИЛА БРОНИРОВАНИЯ 

1. Бронирование  номеров  в  гостинице  осуществляется  в  порядке,  установленном 

настоящими Правилами. 

2. Бронирование  может  осуществляться  физическими,  юридическими  лицами  и 

индивидуальными  предпринимателями  с  учетом  ограничений,  предусмотренных  настоящим 

разделом. 

3. Физические лица вправе осуществлять бронирование: 

 посредством модуля онлайн‐бронирования, размещенного на сайте; 

 путем направления заявки на адрес электронной почты Исполнителя; 

 по телефону Исполнителя. 

4. При  бронировании  через  сайт  Заказчик  самостоятельно  оформляет  бронирование 

посредством  модуля  онлайн‐бронирования.  Подтверждение  бронирования  формируется 

автоматически и направляется Заказчику на указанный им адрес электронной почты. С момента 

получения автоматического подтверждения бронирование считается оформленным, а договор о 

предоставлении гостиничных услуг ‐ заключенным. 

5. При  направлении  заявки  на  электронную  почту  Исполнителя  бронирование 

осуществляется после обработки заявки Исполнителем. Срок обработки заявки составляет 24 часа 

с момента ее получения. В период высокой загрузки срок обработки может быть увеличен до 72 

часов. По результатам рассмотрения  заявки, направленной по электронной почте, Исполнитель 

направляет Заказчику: 

 подтверждение бронирования; 

 отказ в подтверждении бронирования при отсутствии свободных номеров; 

 уведомление о внесении заявки в лист ожидания. 

Бронирование  считается  подтвержденным  с  момента  направления  Заказчику  письменного 

подтверждения по электронной почте. 

6. При  бронировании  по  телефону  бронирование  считается  подтвержденным  с  момента 

направления Заказчику письменного подтверждения бронирования. 

7. Бронирование от юридических лиц и индивидуальных предпринимателей принимается 

исключительно путем направления письменной заявки на адрес электронной почты Исполнителя. 

Заявка  должна  быть  оформлена  на  фирменном  бланке,  подписана  уполномоченным  лицом  и 

содержать реквизиты Заказчика. При наличии печати заявка заверяется печатью. 

8. Бронирование  по  телефону  и  посредством  модуля  онлайн‐бронирования  для 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей не осуществляется. 

9. Заявка на бронирование должна содержать: 

 дату и предполагаемое время заезда и выезда; 

 категорию и количество бронируемых номеров; 

 количество гостей в каждом номере; 

 фамилию и имя каждого Гостя; 

 форму оплаты; 



 контактные данные (телефон, адрес электронной почты). 

10. При  бронировании  Заказчик  выбирает  категорию  номера.  Конкретный  номер, 

относящийся к выбранной категории, определяется Исполнителем. 

11. Требование  о  внесении  предоплаты,  ее  размер  и  срок  оплаты  определяются 

Исполнителем  и  могут  варьироваться  в  зависимости  от  уровня  загрузки  гостиницы,  периодов 

повышенного  спроса,  проведения  мероприятий  (событийного  календаря),  выбранного  тарифа, 

категории номера и иных обстоятельств. 

12. Информация  о  необходимости  внесения  предоплаты,  ее  размере,  сроках  и  порядке 

внесения доводится до сведения Заказчика: 

 при бронировании по электронной почте или телефону ‐ в подтверждении бронирования, 

направляемом Исполнителем; 

 при бронировании через сайт  ‐  в модуле онлайн‐бронирования до момента завершения 

оформления бронирования, а также в автоматическом подтверждении бронирования. 

13. В  случае  если  предоплата  предусмотрена  условиями  бронирования,  Заказчик  обязан 

внести  ее  в  установленный  срок.  При  непоступлении  денежных  средств  в  указанный  срок 

Исполнитель вправе аннулировать бронирование в одностороннем порядке. 

14. Обязанность  по  внесению  предоплаты  считается  исполненной  с  момента  поступления 

денежных средств на расчетный счет Исполнителя либо подтверждения успешного проведения 

платежа через электронные платежные системы. 

15. Гостиница применяет гарантированное бронирование, предусматривающее сохранение 

номера за Заказчиком до расчетного часа дня, следующего за днем запланированного заезда. 

16. Заказчик  обязан  уведомить  гостиницу  об  отказе  от  бронирования  одним  из  способов, 

предусмотренных настоящими Правилами, в зависимости от способа оформления бронирования. 

17. В случае бронирования посредством модуля онлайн‐бронирования на Сайте аннуляция 

осуществляется Заказчиком самостоятельно через раздел «Управление бронированием», ссылка 

на  который  содержится  в  подтверждении  бронирования,  направленном  на  электронную  почту 

Заказчика. Аннуляция считается совершенной с момента получения Заказчиком автоматического 

подтверждения об отмене бронирования. Ответственность за своевременность самостоятельной 

аннуляции несет Заказчик. 

18. В случае бронирования, совершенного по телефону, аннуляция осуществляется путем: 

 устного  уведомления  Исполнителя  по  телефону  с  обязательным  указанием  номера 

бронирования, фамилии Гостя и даты заезда; 

 направления  письменного  уведомления  на  адрес  электронной  почты  Исполнителя  с 

обязательным указанием номера бронирования, фамилии Гостя и даты заезда. 

Аннуляция  считается  принятой  с  момента  подтверждения  Исполнителем  факта  отмены 

бронирования.  При  отсутствии  фиксации  аннуляции  со  стороны  Исполнителя  бронирование 

считается  действующим.  Исполнитель  вправе  запросить  дополнительные  сведения, 

необходимые  для  идентификации  бронирования  и  подтверждения  полномочий  лица, 

заявляющего об аннуляции. 

19. Отказ юридического лица или индивидуального предпринимателя от подтвержденного 

бронирования  осуществляется  исключительно  путем  направления  письменной  заявки  на 

аннуляцию  на  адрес  электронной  почты  Исполнителя.  Заявка  на  аннуляцию  должна  быть 

оформлена на фирменном бланке организации, подписана уполномоченным лицом и заверена 

печатью  организации  (при  ее  наличии),  а  также  содержать  реквизиты  Заказчика,  номер 

бронирования, сведения о Гостях и даты проживания. Аннуляция считается принятой с момента 



направления  Исполнителем  письменного  подтверждения  о  получении  и  принятии  заявки  на 

аннуляцию. При отсутствии надлежащим образом оформленной заявки бронирование считается 

действующим, а обязательства Заказчика ‐ не прекращенными. 

20. В случае отказа от бронирования Заказчика‐физического лица до дня заезда Исполнитель 

возвращает Заказчику уплаченные денежные средства а порядке и на условиях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации. 

21. При возврате уплаченных денежных средств Исполнитель вправе удержать фактически 

понесённые расходы, связанные с исполнением обязательств по бронированию, в соответствии со 

статьёй 782 Гражданского кодекса Российской Федерации и пунктом 36 Правил предоставления 

гостиничных услуг и услуг иных средств размещения в Российской Федерации. 

22. К  фактически  понесенным  расходам  относятся  расходы,  связанные  с  обработкой 

бронирования, резервированием номерного фонда, выводом номера из свободной продажи на 

согласованные даты и обеспечением готовности номера к размещению Гостя. 

23. Если  Исполнитель,  предприняв  все  разумные  меры,  не  смог  после  отказа  Заказчика 

реализовать номер другому лицу,  Заказчик в  соответствии  со  статьёй 15  Гражданского  кодекса 

Российской  Федерации  возмещает  Исполнителю  убытки,  связанные  с  фактическим  простоем 

номера. 

24. В случае несвоевременного уведомления об отказе Заказчиком, опоздания или незаезда 

Гостя Исполнитель вправе удержать плату за первые сутки проживания. 

25. Порядок, сроки внесения предоплаты, условия аннуляции и размер штрафных санкций 

для  юридических  лиц  определяются  договором,  заключенным  между  гостиницей  и 

соответствующим юридическим лицом. 

26. Возврат  денежных  средств  осуществляется  при  наличии  оснований,  предусмотренных 

законодательством Российской Федерации, условиями тарифа либо договором сторон. 

27. Возврат  производится  на  основании  письменного  заявления  на  возврат  денежных 

средств. Для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей заявление оформляется на 

фирменном бланке организации, подписывается уполномоченным лицом Заказчика и заверяется 

печатью (при ее наличии). 

28. Оригинал  заявления на  возврат денежных  средств должен быть предоставлен  в  адрес 

Исполнителя. 

29. Срок возврата денежных средств составляет до 10 календарных дней после окончания 

предполагаемого периода проживания и определения размера фактически понесённых расходов. 

30. Возврат производится тем же способом, которым была произведена оплата, если иное не 

предусмотрено законодательством Российской Федерации. 

31. Комиссии банков, платежных систем и иных посредников, удержанные при совершении 

платежа и не поступившие на расчетный счет Исполнителя, возврату не подлежат, если иное не 

предусмотрено законодательством Российской Федерации. 

 

 

 

 

 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ №2 

к Договору публичной оферты 

о предоставлении гостиничных услуг 

 

ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Заселение  Гостя,  являющегося  гражданином  Российской  Федерации,  в  гостиницу 

осуществляется  при  условии  предъявления  документа,  удостоверяющего  личность  в 

соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе: 

 паспорта  гражданина  Российской  Федерации,  удостоверяющего  личность  гражданина 

Российской Федерации на территории Российской Федерации; 

 паспорта  гражданина  СССР,  удостоверяющего  личность  гражданина  Российской 

Федерации, действительного до его замены в установленный срок; 

 паспорта  гражданина  Российской  Федерации,  удостоверяющего  личность  гражданина 

Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации; 

 временного удостоверения личности гражданина Российской Федерации; 

 документа,  удостоверяющего  личность  военнослужащего  Российской  Федерации,  ‐  в 

период мобилизации, в период действия военного положения и в военное время. 

При  отсутствии  указанных  документов  заселение  может  осуществляться  при  предъявлении 

действующего национального водительского удостоверения Российской Федерации. 

1.2. Заселение  в  гостиницу  несовершеннолетнего  гражданина  Российской  Федерации,  не 

достигшего 14‐летнего возраста, осуществляется на основании свидетельства о рождении и 

документов,  удостоверяющих  личность  родителей  (законных  представителей),  либо 

сопровождающего лица. В случае заселения несовершеннолетнего в сопровождении лица, 

не  являющегося  родителем  (законным  представителем),  требуется  письменное  согласие 

родителей (законных представителей), оформленное в установленном порядке. 

1.3. Заселение  в  гостиницу  несовершеннолетнего  гражданина  Российской  Федерации, 

достигшего 14‐летнего возраста, осуществляется на основании документа, удостоверяющего 

личность  несовершеннолетнего  и  документов,  удостоверяющих  личность  родителей 

(законных  представителей),  либо  сопровождающего  лица.  В  случае  заселения 

несовершеннолетнего  в  сопровождении  лица,  не  являющегося  родителем  (законным 

представителем),  требуется  письменное  согласие  родителей  (законных  представителей), 

оформленное  в  установленном  порядке.  При  заселении  несовершеннолетнего  без 

родителей (законных представителей) требуется письменное согласие родителей (законных 

представителей), оформленное в установленном порядке. 

1.4. Заселение Гостя, являющегося иностранным гражданином или лицом без гражданства, 

осуществляется  при  условии  предъявления  документа,  удостоверяющего  личность  в 

соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе: 

 паспорта  иностранного  гражданина  либо  иного  документа,  признаваемого  в  Российской 

Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина; 

 документа,  выданного  иностранным  государством  и  признаваемого  в  Российской 

Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства; 

 разрешения на временное проживание лица без гражданства; 

 вида на жительство лица без гражданства; 



 временного удостоверения личности лица без гражданства в Российской Федерации. 

Иностранный гражданин обязан предъявить действующую визу и миграционную карту в случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации и международными договорами 

Российской Федерации. 

1.5. В случае непредъявления документов, предусмотренных пп. 1.1‐1.4 настоящих Правил, 

Исполнитель вправе отказать Гостю в заселении. 

1.6. Предоставляя документы, необходимые для заселения, Гость выражает согласие на сбор, 

хранение, обработку и уничтожение персональных данных. Обработка персональных данных 

осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

1.7. В целях исполнения требований законодательства Российской Федерации Исполнитель 

вправе передавать персональные данные Гостя в уполномоченные органы государственной 

власти. 

1.8. Регистрация  граждан  Российской  Федерации  по  месту  пребывания  осуществляется  в 

порядке,  установленном  законодательством  Российской  Федерации.  Постановка  на 

миграционный  учет  иностранных  граждан  и  лиц  без  гражданства  осуществляется  в 

соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

1.9. При заселении Гостя оформляется регистрационная карта, содержащая сведения о Госте, 

сроках  проживания  и  предоставленном  номере.  Гость  обязан  проверить  правильность 

внесенных  сведений  и  подписать  регистрационную  карту.  Подписание  регистрационной 

карты  подтверждает  согласие  Гостя  с  условиями  предоставления  гостиничных  услуг  и 

настоящими  Правилами.  Предоставление  гостиничных  услуг  осуществляется  после 

оформления  и  подписания  регистрационной  карты.  После  завершения  процедуры 

регистрации Гостю предоставляется номер и выдается ключ. 

1.10. Гость  вправе  приглашать  посетителей  в  номер  с  соблюдением  настоящих  Правил. 

Посетители,  находящиеся  на  территории  гостиницы  после  23.00  часов,  подлежат 

обязательной  регистрации  в  установленном  порядке.  В  случае  пребывания  посетителя  в 

номере после 23.00 часов и его размещения на ночное время  такой посетитель  считается 

Гостем,  чье  проживание  в  гостинице  подлежит  оплате  в  соответствии  с  действующим 

прейскурантом. 

1.11. Все  расчеты  за  гостиничные  услуги  производятся  в  валюте  Российской  Федерации  ‐ 

рублях. 

1.12. Оплата  гостиничных  услуг  осуществляется  наличными  денежными  средствами, 

банковскими картами либо безналичным расчетом. 

1.13. Порядок приема оплаты устанавливается Исполнителем. 

1.14. Стоимость  проживания,  а  также  стоимость  дополнительных  услуг  определяется  в 

соответствии с действующим прейскурантом. 

1.15. Информация  о  гостиничных  услугах  и  их  стоимости  доводится  до  сведения  Гостя  в 

установленном порядке. 

1.16. Гостиница  вправе  применять  различные  тарифы,  включая  динамические  тарифы, 

стоимость которых определяется в соответствии с действующим прейскурантом. 

1.17. Оплата за проживание в гостинице осуществляется по гостиничным суткам, от времени 

заезда  и  выезда,  определяемым  настоящими  Правилами,  в  соответствии  с  единым 

расчетным часом ‐ 12.00 часов текущих суток. 

1.18. Время заезда в гостиницу ‐ с 15.00 часов. Время выезда ‐ до 12.00 часов. 

1.19. Время предоставления завтрака устанавливается Исполнителем. 



1.20. Заселение до установленного времени заезда (ранний заезд с 06.00 часов до 15.00 часов), 

а также выезд после установленного времени выезда (поздний выезд с 12.00 часов до 18.00 

часов) оплачиваются в размере половины стоимости суток, установленной прейскурантом. В 

случае заезда до 06.00 часов и выезда после 18.00 часов плата взимается за полные сутки. 

1.21. Возможность раннего заезда и позднего выезда предоставляется при наличии свободных 

номеров. 

1.22. При проживании менее суток плата взимается за полные сутки. 

1.23. Состав  услуг,  входящих  в  стоимость  проживания,  включая  предоставление  завтрака, 

определяется условиями выбранного тарифа и подтверждением бронирования. 

1.24. Исполнитель вправе изменять тип завтрака в зависимости от производственных условий, 

загрузки гостиницы и иных обстоятельств. 

1.25. В  стоимость  проживания  входит  ежедневная  уборка  номера,  смена  полотенец,  смена 

постельного  белья  один  раз  в  три  дня,  пользование  парковочным  местом  на  период 

проживания и иные услуги в соответствии с тарифом. 

1.26. Порядок и время проведения уборки устанавливаются Исполнителем. Дополнительная 

уборка осуществляется за отдельную плату. 

1.27. В  день  выезда  Гость  обязан  уведомить  Исполнителя  о  готовности  освободить  номер, 

сдать ключи и произвести окончательный расчет. 

1.28. В случае оставления Гостем номера в  состоянии,  требующем проведения внеплановой 

генеральной уборки, в том числе при наличии чрезмерного загрязнения, следов бытовых и 

биологических  жидкостей,  мусора  в  значительном  объеме,  стойких  запахов  либо  иных 

загрязнений,  выходящих  за  пределы  стандартной  уборки,  Гость  обязан  оплатить  услугу 

дополнительной  генеральной  уборки  в  соответствии  с  действующим  прейскурантом 

Исполнителя.  Факт  необходимости  проведения  дополнительной  генеральной  уборки 

фиксируется актом, составленным Исполнителем. 

1.29. Гостям  Главного  корпуса  предоставляется  комплиментарное  посещение  зоны 

«Гармония»  в  СПА  БЕЗ  ДНА  продолжительностью  1,5  часа  один  раз  в  гостиничные  сутки. 

Услуга  предоставляется  по  предварительной  записи.  Гостиница  вправе  устанавливать 

ограничения  на  предоставление  услуги  в  зависимости  от  режима  работы  и  загрузки  СПА‐

зоны. 

1.30. Стоимость неиспользованных Гостем услуг возврату не подлежит. 

1.31. Оплата проживания детей в возрасте до 5 лет не взимается. 

1.32. Переселение  Гостя  в  другой  номер  осуществляется  при  наличии  технической 

возможности. 

1.33. Без дополнительной оплаты Гостю предоставляются следующие услуги: 

 вызов скорой помощи; 

 доступ и возможность пользования аптечкой для оказания первой помощи; 

 доставка в номер корреспонденции, адресованной Гостю, по ее получении; 

 побудка к определенному времени; 

 пользование тонометром. 

1.34. Фото‐  и  видеосъемка  на  территории  гостиницы  осуществляется  при  соблюдении 

требований законодательства Российской Федерации и прав третьих лиц. 

1.35. Проведение  мероприятий  на  территории  гостиницы  допускается  только  с  согласия 

Исполнителя,  в  отведенных  для  этих  целей  местах  и  с  соблюдением  требований 

законодательства Российской Федерации.  В номерах  гостиницы проведение мероприятий 

запрещено. 



1.36. Забытые вещи принимаются Исполнителем на  хранение,  учитываются и  возвращаются 

владельцу либо уполномоченному им лицу в порядке,  установленном законодательством 

Российской Федерации и внутренними правилами Исполнителя. 

1.37. В случае обнаружения забытых вещей Гость обязан сообщить об этом Исполнителю. 

1.38. В  случае  утери  ключ‐карты  Гость  обязан  незамедлительно  уведомить  об  этом 

Исполнителя. 

1.39. Гость обязан соблюдать режим тишины в период с 21.00 до 08.00 часов и с 13.00 до 15.00 

часов в будние дни, с 22.00 до 10.00 часов в выходные и праздничные дни, в соответствии с 

региональным законодательством. 

1.40. Сотрудники Исполнителя вправе входить в номер при производственной необходимости 

либо в экстренных случаях. 

1.41. В случае отсутствия Гостя в номере после окончания оплаченного периода проживания 

либо при наличии оснований полагать, что номер оставлен, без уведомления Исполнителя, 

Исполнитель  вправе  в  присутствии  комиссии  составить  соответствующий  акт,  произвести 

опись  имущества,  находящегося  в  номере,  и  освободить  номер.  Имущество  подлежит 

хранению и возврату в порядке, установленном законодательством Российской Федерации 

и внутренними правилами Исполнителя. 

1.42. В  целях  обеспечения  безопасности  Гостей,  сотрудников  и  сохранности  имущества 

Исполнителя  на  территории  гостиницы,  в  общественных  зонах,  а  также  на  прилегающей 

территории осуществляется видеонаблюдение. Факт нахождения на территории гостиницы 

означает  согласие  Гостя  на  проведение  видеонаблюдения  в  указанных  зонах. 

Видеонаблюдение  не  осуществляется  в  номерах  и  иных  местах,  предназначенных  для 

личного пользования. 

 

2. ПРАВИЛА РАЗМЕЩЕНИЯ С ДОМАШНИМИ ЖИВОТНЫМИ 

2.1. Общие положения: 

2.1.1. Размещение с домашними животными допускается исключительно по предварительному 

согласованию с Исполнителем и при наличии подтверждения такой возможности со стороны 

Исполнителя. 

2.1.2. В гостинице допускается проживание Гостей с собаками мелких пород высотой до 35 см 

в холке. 

2.1.3. Размещение кошек, а также иных видов животных в гостинице не допускается.  

2.1.4. Размещение  Гостей  с  собаками  допускается  исключительно  в  корпусе  «Студии  и 

Апартаменты  3»  *  в  номерах  следующих  категорий:  Стандарт  в  темных  тонах,  Студия, 

Апартамент. 

2.1.5. Проживание собаки в номере оплачивается дополнительно в размере 3 500 (Три тысячи 

пятьсот) рублей в сутки сверх установленного тарифа на выбранную категорию номера. 

2.2. Требования к размещению животного: 

2.2.1. Размещение  с  собакой  допускается  при  наличии  международного  ветеринарного 

паспорта,  содержащего  сведения  о  животном,  его  владельце,  а  также  информацию  о 

проведенных вакцинациях. 

2.2.2. Ветеринарный  паспорт  должен  соответствовать  требованиям  Единых  ветеринарных 

(ветеринарно‐санитарных)  требований,  утвержденных  Решением  Комиссии  Таможенного 

союза от 18.06.2010 № 317. 



2.2.3. В ветеринарном паспорте должна содержаться отметка о вакцинации против бешенства. 

Дата вакцинации должна быть не менее чем за 30 дней и не более чем за 12 месяцев до даты 

заезда. 

2.3. Обязанности Гостя: 

2.3.1. Иметь  при  себе  специальный  контейнер  (клетку)  для  размещения животного,  а  также 

коврик или лежанку для сна животного. 

2.3.2. Обеспечить  наличие  лотка,  пеленок  или  иных  средств,  предназначенных  для 

удовлетворения естественных потребностей животного. 

2.3.3. В  случае  отсутствия  Гостя  в  номере  размещать  животное  в  специальном  контейнере 

(клетке). 

2.3.4. Обеспечивать  соблюдение  санитарных  и  гигиенических  норм,  а  также  не  допускать 

загрязнения помещений гостиницы. 

2.3.5. Обеспечивать безопасность сотрудников гостиницы, гостей и иных лиц. 

2.3.6. Обеспечивать контроль над животным на всей территории гостиницы. При нахождении 

вне  номера  собака  должна  находиться  на  поводке  либо  в  переноске  (контейнере), 

обеспечивающих  безопасность  окружающих  и  исключающих  возможность  самовольного 

передвижения животного. 

2.4. Запрещается: 

2.4.1. Выгуливать собаку на территории гостиницы, а также на прилегающей территории. 

2.4.2. Кормить и поить животное из посуды, принадлежащей гостинице. 

2.4.3. Мыть животное в душевой кабине или ванной номера. 

2.4.4. Использовать  полотенца,  простыни  и  иные  текстильные  изделия,  принадлежащие 

Исполнителю, для ухода за животным. 

2.4.5. Проводить  в  номере  процедуры  ухода  за  животным  (вычесывание,  стрижку  шерсти, 

подстригание когтей и иные подобные действия). 

2.4.6. Оставлять животное в номере без присмотра вне специального контейнера (клетки). 

2.5. Ответственность Гостя: 

2.5.1. Гость  несет  полную  ответственность  за  поведение  и  содержание  животного  в  период 

проживания в гостинице. 

2.5.2. Гость обязан обеспечить соблюдение общественного порядка, санитарных норм и правил 

проживания. 

2.5.3. В случае причинения животным ущерба имуществу Исполнителя Гость обязан возместить 

причиненные убытки в полном объеме. 

2.5.4. Гость  также  несет  ответственность  за  ущерб,  причиненный  животным  имуществу, 

здоровью или безопасности других Гостей, посетителей или сотрудников гостиницы. 

 

3. НА ТЕРРИТОРИИ ГОСТИНИЦЫ ЗАПРЕЩАЕТСЯ 

3.1. Нарушать требования пожарной безопасности. 

3.2. Курить  в  помещениях  гостиницы,  за  исключением  специально  отведенных  мест  в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

3.3. Хранить и использовать оружие, взрывчатые, легковоспламеняющиеся и иные опасные 

вещества,  за  исключением  случаев,  предусмотренных  законодательством  Российской 

Федерации. 

3.4. Совершать действия, нарушающие общественный порядок и права иных лиц. 

3.5. Оставлять несовершеннолетних детей и домашних животных без присмотра. 



3.6. Самовольно передавать ключ‐карту третьим лицам. 

3.7. Выносить имущество гостиницы без согласования с администрацией. 

3.8. Выбрасывать мусор в местах, не предназначенных для его сбора. 

 

4. ПРАВИЛА ПОЖАРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 

Настоящие Правила обязательны для соблюдения всеми Гостями и посетителями гостиницы. 

4.1. При заселении в номер Гость обязан ознакомиться с планом эвакуации, размещенным на 

этаже и в номере. 

4.2. Рекомендуется: 

 определить расположение эвакуационных выходов на этаже; 

 обратить  внимание  на  расположение  пожарных  кранов,  огнетушителей  и  кнопок 

пожарной сигнализации; 

 запомнить номер телефона Исполнителя: +7 (8112) 797‐000; 

 убедиться в наличии телефонной связи в номере. 

4.3. В целях обеспечения пожарной безопасности запрещается: 

 использовать  в  номере  источники  открытого  огня  (свечи,  спички,  зажигалки  и  иные 

аналогичные предметы); 

 курить в помещениях гостиницы; 

 пользоваться электронагревательными приборами, не предусмотренными оснащением 

номера (кипятильники, электроплитки, личные утюги и иные приборы); 

 накрывать включенные осветительные приборы предметами из горючих материалов; 

 хранить  в  номере  легковоспламеняющиеся,  взрывоопасные  и  иные  пожароопасные 

вещества и материалы; 

 оставлять включенные электроприборы без присмотра. 

4.4. При выходе из номера Гость обязан выключать электроприборы и убедиться в отсутствии 

источников возгорания. 

4.5. При обнаружении пожара, запаха дыма или иных признаков возгорания необходимо: 

 незамедлительно сообщить об этом Исполнителю по телефону +7 (8112) 797‐000; 

 при  возможности  принять меры  к  тушению очага  возгорания  первичными  средствами 

пожаротушения; 

 сохранять спокойствие и действовать в соответствии с планом эвакуации. 

4.6. При возникновении пожара в номере необходимо: 

 незамедлительно сообщить об этом Исполнителю по телефону +7 (8112) 797‐000; 

 покинуть номер, плотно закрыв за собой дверь; 

 воспользоваться ближайшим эвакуационным выходом; 

 не пользоваться лифтом; 

 покинуть здание гостиницы. 

4.7. Если выход из номера невозможен: 

 незамедлительно сообщить об этом Исполнителю по телефону +7 (8112) 797‐000; 

 не открывать дверь, если она нагрелась либо через нее проникает дым; 

 закрыть щели под дверью влажной тканью; 

 при необходимости использовать влажную ткань для защиты органов дыхания; 

 при плотном задымлении со стороны улицы не открывать окно; 

 ожидать прибытия сотрудников и спасательных служб, сохраняя спокойствие. 



Соблюдение  настоящих  Правил  направлено  на  обеспечение  безопасности  жизни  и  здоровья 

Гостей. 

 

 


